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¿Qué pasa si tu
mascota se
pierde?
El sistema de alerta QR que actúa en segundos —

noti�caciones GPS en tiempo real, sin app, sin

demoras.
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E L  P R O B L E M A  R E A L

Cada segundo cuenta
cuando una mascota
se pierde

Las placas de identi�cación tradicionales muestran solo un número de

teléfono. Si el dueño no contesta, la cadena se rompe. Los collares se

caen, las etiquetas se borran, los datos quedan desactualizados.

— Sin app, la información no se puede actualizar en tiempo real

— El número de teléfono grabado puede cambiar o quedar inactivo

— Quien encuentra la mascota no sabe cómo ayudar de forma efectiva

— No hay registro de dónde ni cuándo fue vista por última vez

30%

de las mascotas perdidas nunca regresa a su

hogar

Fuente: ASPCA /  estudios de bienestar anim al

24h

La mayoría de los reencuentros exitosos ocurren

en las primeras 24 horas — el tiempo de respuesta

lo es todo

80%

de quienes encuentran una mascota quieren

ayudar pero no saben cómo contactar al dueño

S W I S S  D O G  D E S I G N



0 3  /  1 2 L A  S O L U C I Ó N

L A  P L A C A  Q R  S W I S S  D O G

Metal premium grabado con láser —
no una etiqueta de plástico
La placa de identi�cación Swiss Dog es acero inoxidable o aluminio anodizado con grabado

láser profundo e indeleble. El código QR grabado resiste agua, roce, sol y condiciones

extremas. La placa es la llave. La �cha digital es la puerta.



Grabado láser profundo

El grabado penetra el material —

no es una impresión super�cial.

No se borra con el uso diario, el

agua ni el roce constante del

collar.

INDELEBLE · PERMANENTE



Material de alta resistencia

Acero inoxidable o aluminio

anodizado. Diseñados para resistir

condiciones extremas sin perder

legibilidad ni estética.

ACERO INOX · ALUMINIO

ANODIZADO



QR vinculado a �cha digital

El QR enlaza a una �cha completa

con foto, datos médicos, contactos

de emergencia y modo perdida —

siempre actualizable por el dueño.

FICHA ACTUALIZABLE EN TIEMPO

REAL



Activación controlada

El QR solo funciona cuando el

administrador lo activa tras

con�rmar la compra. El dueño

recibe con�rmación por correo y

WhatsApp.

SEGURIDAD · CONTROL DE ACCESO

S W I S S  D O G  D E S I G N
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A C T I V A C I Ó N  D E  A L E R T A

El dueño activa

la alerta en

10 segundos

Cuando una mascota se pierde, el dueño entra a

su panel y activa el Modo Perdida con un solo clic.

Puede escribir un mensaje personalizado de hasta

500 caracteres con toda la información relevante

para quien la encuentre.

E J E M P L O  D E  M E N S A J E  P E R S O N A L I Z A D O

"Se escapó por Av. Las Condes cerca del parque.

Tiene collar rojo y es muy amigable. Por favor

llamar de inmediato. Hay recompensa."

142 /  500 caracteres

F L U J O  D E  A C T I V A C I Ó N  —  4  P A S O S

01
Ingresar a "Mis Mascotas"

El dueño accede a su panel privado en swissdogdesign.com desde cualquier dispositivo —

celular, tablet o computador.

02
Presionar el ícono de alerta

En la tarjeta de la mascota aparece el botón "Activar modo perdida". Un solo clic abre el

formulario de mensaje.

03
Escribir mensaje personalizado

Hasta 500 caracteres para describir dónde se perdió, señas particulares, recompensa o

cualquier información relevante.

04
Con�rmar — activo de inmediato

El modo queda activo al instante en todo el mundo. Cualquier escaneo del QR mostrará la

alerta de forma automática.

A CTIVO G L OB A L M E N TE  A L  IN STA N TE

S W I S S  D O G  D E S I G N
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L O  Q U E  V E  Q U I E N  E N C U E N T R A  L A  M A S C O T A

Claridad total en el

momento más crítico

Cuando alguien escanea el QR de la placa con su celular, la página pública muestra de inmediato toda

la información necesaria para actuar. Sin app. Sin registro. Solo escanear con la cámara.

01 Banner de alerta rojo prominente

Aparece al tope de la página con el nombre de la mascota, el mensaje personalizado del dueño y la fecha desde que

está perdida.

02 Botón de llamada directa al dueño

Un solo toque marca el teléfono del dueño. No hay que buscar el número ni copiarlo manualmente.

03 Formulario de contacto integrado

El escáner puede dejar su nombre, teléfono y un mensaje. El dueño recibe esta información de inmediato por

WhatsApp, SMS y correo.

04 Ubicación GPS automática

Si el escáner acepta compartir su ubicación, las coordenadas GPS se envían al dueño con precisión de metros.

S I N  A P P S I N  R E G I S T R O S O L O  E S C A N E A R

 ¡MASCOTA PERDIDA!

Max

Se escapó por Av. Las Condes. Tiene

collar rojo. Por favor llame si lo ve.

P ER DIDO  DESDE: 25 ABR  2026

   LLAMAR AL DUEÑO

T U  N O M B R E

T U  T E L É F O N O

M E N S A J E

ENVIAR AVISO AL DUEÑO

V I S T A  R E A L  ·  / M A S C O T A / : T O K E N

S W I S S  D O G  D E S I G N
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A L E R T A S  E N  T I E M P O  R E A L

El dueño recibe la alerta en segundos —
tres canales simultáneos
Cada vez que alguien escanea el QR de una mascota en modo perdida, el sistema noti�ca al dueño

de forma inmediata con la ubicación GPS, datos de contacto del escáner y enlace directo a la �cha.

 WhatsApp
M E N S A J E  I N S T A N T Á N E O

→ Nombre y teléfono de quien escaneó

→ Enlace Google Maps con coordenadas GPS

exactas

→ Precisión del GPS en metros

→ Ciudad y región detectadas

→ Mensaje personal del escáner (si lo dejó)

→ Enlace directo a la �cha pública de la

mascota

 SMS
F A L L B A C K  S I N  I N T E R N E T

→ Resumen compacto con nombre de la

mascota

→ Coordenadas GPS con enlace a Google Maps

→ Ciudad detectada del escaneo

→ Nombre y teléfono del escáner (si

disponible)

→ Enlace directo a la �cha pública

→ Funciona aunque el dueño no tenga datos

móviles activos

 Correo
I N F O R M E  C O M P L E T O

→ Fecha y hora exacta del escaneo

→ Ciudad y país del escaneo

→ Datos completos del escáner

→ Foto y datos de la mascota

→ Enlace directo a la �cha pública

→ Historial de escaneos con mapa GPS

 PRECISIÓN GPS La ubicación se captura automáticamente si quien escanea acepta compartirla — con precisión de metros, no de barrios.

S W I S S  D O G  D E S I G N
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H I S T O R I A L  D E  E S C A N E O S

El dueño ve exactamente

dónde está su mascota

El panel de historial muestra un mapa Google Maps interactivo con todos los

puntos donde fue escaneado el QR. Cada pin representa un escaneo con

información completa.


Coordenadas GPS exactas

Latitud, longitud y precisión en metros para cada escaneo que comparte

ubicación


Fecha, hora y ciudad

Registro completo con timestamp y ciudad/región detectada automáticamente


Datos de contacto del escáner

Nombre, teléfono y mensaje dejados voluntariamente por quien encontró la

mascota


Radio de búsqueda con�gurable

Slider de 100m a 5km centrado en el último escaneo GPS para coordinar

búsqueda en terreno

V I S T A  D E  M A P A  ·  G O O G L E  M A P S

R A D I O 500 m

ÚLTIM O ESCANEO ESCANEO ANTERIOR CON CONTACTO

S W I S S  D O G  D E S I G N

500 m

L A S  C O N D E S  ·  S A N T I A G O
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R E P O R T E  D E  B Ú S Q U E D A

Reporte PDF profesional
con un clic
Desde el historial de escaneos, el dueño genera y descarga un

reporte completo con toda la información de búsqueda — listo para

compartir con familiares o voluntarios.

 Estadísticas de búsqueda

Total de escaneos, escaneos con GPS, contactos recibidos

 Tarjetas de escaneo con GPS

Coordenadas exactas, enlace Google Maps, fecha, ciudad y datos de contacto del escáner

 Números de emergencia

SAMU 131 · Bomberos 132 · Carabineros 133 — incluidos en cada reporte

 COMPARTIR POR WHATSAPP
El sistema sube el PDF a la nube

y genera un enlace listo para enviar

V I S T A  P R E V I A  D E L  R E P O R T E

HISTORIAL DE ESCANEOS QR S W I S S  D O G

12
ESC ANEO S

8
C O N GP S

3
C O NTAC TO S

ESC ANEO  #1 25 Abr 2026 · 15:47

C I UD AD Las Condes, Santiago

GP S -33.4172, -70.6062 · ~8m

C O NTAC TO María González · +56 9 8765 4321

M ENSAJE "Lo vi en Av. Las Condes 8400"

131
SAM U

132
BO M BE RO S

133
CARABIN E RO S

S W I S S  D O G  D E S I G N swissdogdesign.com

S W I S S  D O G  D E S I G N
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C O N T R O L  D E  A C C E S O

El QR solo funciona cuando el dueño confirma la compra
Cada placa viene en estado "pendiente" por defecto. El administrador la activa manualmente tras

veri�car el pago — garantizando que cada QR esté correctamente registrado desde el primer día.

Q R  I N A C T I V O  —  L O  Q U E  V E  E L  E S C Á N E R

 Pantalla de "QR pendiente de activación" — no muestra datos del dueño

ni de la mascota

 Protege la privacidad del cliente hasta que la compra esté con�rmada

 Mensaje claro indicando que la placa aún no está registrada en el sistema

A L  A C T I V A R  —  N O T I F I C A C I O N E S  A L  D U E Ñ O

 WhatsApp con logo Swiss Dog Vet, nombre del per�l y enlace a la �cha

pública

 Correo HTML con logo, datos del per�l activado y URL directa al QR público

 Registro en el historial de auditoría con fecha, admin responsable y nota

opcional

S W I S S  D O G  D E S I G N

E S T A D O  01



QR Pendiente

La �cha se crea pero el QR no está

activo. El dueño puede completar su

per�l pero el código no es público aún.

P ENDIENT E

E S T A D O  02



Compra Con�rmada

El cliente realiza el pago. El equipo

Swiss Dog veri�ca la orden y procede a

activar el QR en el panel de

administración.

E N R E V I S I Ó N

E S T A D O  03



Admin Activa el QR

El administrador activa el QR desde el

panel con un clic. Puede agregar una

nota de activación visible en el historial

de auditoría.

AC T IVANDO

E S T A D O  04



QR Activo

El dueño recibe con�rmación por

correo y WhatsApp. El QR ya es

público y el sistema de alertas queda

operativo al 100%.

AC T IVO



1 0  /  1 2 C A S O  R E A L

C A S O  D E  U S O  R E A L  ·  L A S  C O N D E S ,  S A N T I A G O

Max vuelve a casa en

menos de 2 horas

CONTE XTO

Max, Golden Retriever de 3 años. Se escapa del

jardín un martes por la tarde. El dueño tiene placa

QR Swiss Dog activa.

15:02



Dueño activa Modo Perdida

Desde su celular, en 10

segundos. Escribe: "Se escapó

por Av. Las Condes. Collar rojo.

Recompensa."

15:47



Vecino escanea la placa QR

Un vecino encuentra a Max en

Av. Las Condes 8400 y escanea

la placa con la cámara de su

celular. Sin app.

15:47



Dueño recibe WhatsApp

con GPS

Alerta instantánea con

coordenadas GPS exactas,

precisión de 8 metros y enlace a

Google Maps.

15:48



Vecino deja sus datos

Nombre y teléfono en el

formulario de la �cha pública. El

dueño puede llamarle

directamente.

16:10



Max está en casa

Reencuentro exitoso en menos

de 68 minutos desde la

activación de la alerta.

 SIN APP  SIN REGISTRO  SIN DEMORAS  68 MINUTOS · REENCUENTRO EXITOSO

S W I S S  D O G  D E S I G N
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S E C T O R  M A S C O T A S  ·  A L I A N Z A S  E S T R A T É G I C A S

Diferenciación y fidelización para
clínicas veterinarias y pet shops
El sistema Swiss Dog QR representa una oportunidad de alto valor percibido para socios del sector

mascotas — con modelos de alianza �exibles, precios escalonados y personalización de marca.

 Clínicas Veterinarias
S E R V I C I O  A D I C I O N A L  D E  A LT O  V A L O R

→ Precios especiales por volumen

Tarifas escalonadas para clínicas que ofrecen placas QR como servicio adicional en

consultas, cirugías o controles anuales

→ Modelo de backend / suscripción

Comisión por placa vendida o modelo de suscripción mensual para clínicas con

alto volumen de pacientes

→ Refuerza el vínculo emocional

La placa QR vincula a la clínica con la seguridad de la mascota — el cliente

recuerda dónde la compró cada vez que ve la placa

 Pet Shops Premium
P R O D U C T O  D E  A LT O  M A R G E N  Y  D I F E R E N C I A C I Ó N

→ Alto valor percibido, margen atractivo

Producto premium que se vende solo — el cliente entiende el valor de inmediato y

el margen supera ampliamente al de accesorios estándar

→ Combos con joyería y accesorios

"Placa de identi�cación + colgante temático" para fechas especiales — Día del

Perro, Navidad, cumpleaños de mascotas

→ Personalización con logo de la tienda

La �cha digital puede incluir el logo y datos del pet shop como "vendedor de

con�anza" — co-branding que refuerza la marca del socio

STA RTE R
Desde 10 placas/mes · Precio

preferencial · Sin exclusividad territorial
P A R T N E R

Desde 50 placas/mes · Descuento

escalonado · Muestra física incluida
P R E M I U M

Desde 150 placas/mes · Modelo backend ·

Co-branding + exclusividad por zona

S W I S S  D O G  D E S I G N
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Precisión suiza,
corazón chileno,
tecnología que salva vidas

 Placa grabada en metal premium

Acero inox o aluminio anodizado

 Ficha digital completa

Foto, datos médicos y contactos

 Modo Perdida con alertas GPS

WhatsApp, SMS y correo en tiempo real

 Historial de escaneos con mapa

Google Maps con radio con�gurable

 Exportación PDF y WhatsApp

Reporte de búsqueda listo para compartir

 Activación y soporte Swiss Dog

El equipo con�rma cada placa vendida

 SWISSDOGDES IGN .COM  WH ATS AP P  DIS P ON IBLE

T O D O  I N C L U I D O

Cada placa QR
Swiss Dog incluye:

01 Placa metálica grabada con láser de

precisión

02 Ficha digital con foto y datos médicos

03 Modo Perdida con noti�caciones GPS

04 Mapa de escaneos con radio de

búsqueda

05 Reporte PDF compartible por

WhatsApp

06 Soporte y activación por el equipo

P R E C I S I Ó N  S U I Z A

C O R A Z Ó N  C H I L E N O
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